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Este documento se realiza con la finalidad de explicarle a la 
comunidad eafitense, como se debe realizar el cambio de su 
contraseña en un sistema operativo Windows. 

 

1- Iniciar sesión con su usuario y contraseña institucionales, en 
alguno de los computadores de la universidad (que tenga 
sistema operativo Windows), hasta entrar al escritorio. 
 
 

 
 
 

2- Presionar simultáneamente las teclas CTRL + ALT + SUPR 
para que nos aparezca el siguiente menú y darle clic en 
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“Cambiar Contraseña” o “Change Password” (de acuerdo 
al idioma del sistema operativo) 

 

3- En la siguiente pantalla, digitar la contraseña actual, y luego 
ingresar una nueva contraseña y confirmarla.  
La contraseña debe estar compuesta por mayúsculas, 
minúsculas, números y caracteres especiales (tales como el * - 
/ . +  entre otros) 
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4- Si el cambio de contraseña fue exitoso debe aparecer el 
siguiente mensaje: “Su contraseña ha sido cambiada” o 
“Your password has beend changed” 

 

 

 

Nota 1 = En caso de no saber o no recordar su contraseña, por favor 
dirigirse a uno de los sitios de atención (Bloque 18 piso 3 o 4, Bloque 
19 piso 4, Bloque 38 piso 3, Bloque 1 piso 4) y solicitarle a uno de los 
técnicos el cambio de contraseña y luego realice los pasos de este 
manual. 
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Nota 2 = Si el sistema operativo de su computador es diferente a 
Windows, por favor realizar el procedimiento en algún computador de 
la universidad con sistema operativo Windows. 

Nota 3 = Si tiene algún inconveniente con el manual, por favor 
dirigirse a uno de los sitios de atención (Bloque 18 piso 3 o 4, Bloque 
19 piso 4, Bloque 38 piso 3, Bloque 1 piso 4) o llamar a la mesa de 
ayuda a la extensión 9433 

 

 

Importante: 

Por su seguridad, recuerde cambiar periódicamente su contraseña. 

 


